1. Opis Przedmiotu Zamowienia (SOPZ)

Przedmiot zaméwienia: Swiadczenie ustug Osoby Pierwszego Kontaktu na rzecz
0sOb uprawnionych w tym pokrzywdzonych przestepstwem, swiadkoéw oraz oséb im
najblizszych w ramach projektu finansowanego ze $rodkéw Funduszu
Sprawiedliwosci (Konkurs nr 3/2026).

Szczegotowy zakres zadan Wykonawcy:

1. Dyzur osobisty w Okregowym Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
i/lub Lokalnych Punktach Pomocy - wg harmonogramu ustalonego przez
Zamawiajacego.

2. Weryfikacja klientéw pod katem pokrzywdzenia przestepstwem, przeprowadzenie
wywiadu, badanie potrzeb klientéw, uczestniczenie w tworzeniu planéw pomocy.
3. Umawianie klientéw do specjalistow, prowadzenie poradnictwa socjalnego.

4. Utrzymywanie statego kontaktu z klientem przez caty okres pracy z nim, udzielanie
klientowi pomocy materialnej (zakupy zywnosci, srodkow czystosci, lekow,
finansowanie zakwaterowania, doptat itp. a takze pomoc w wyborze szkolenia czy
poszukiwanie mieszkania lub innego miejsca noclegowego).

5. Prowadzenie dokumentacji klienta i rzetelne uzupetnianie dokumentacji
projektowej z zachowaniem petnej poufnosci (karty pomocy, protokoty
przekazania rzeczy np.wyposazenia, Indywidualne Plany Pomocy — we wspotpracy
z pozostatymi specjalistamii koordynatorem ).

6. konsultacje z koordynatorem w zakresie $Swiadczen przydzielonych dla
poszczegélnych klientdw, wykonywanie miesiecznych zestawien oraz innych
zadan zleconych przez koordynatora w tym podejmowanie zastepstwa (za osobe
nieobecng), uczestniczenie w zebraniach zespotu w terminie i godzinach
wskazanych przez koordynatora projektu.

Wymiar czasowy i organizacja pracy:
e Zamoéwienie realizowane bedzie w okresie 01.01.2027 r. - 31.12.2029r.

e W ofercie prosze o wskazanie szacowanego maksymalnego zaangazowania
w danym roku projektowym np. do 40 h/miesigc osobno dla kazdego roku: 2027,
2028, 2029.

e Ustugi OPK swiadczone beda stacjonarnie w Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem w Nowym Saczu oraz Lokalnych Punktach Pomocy w Gorlicach,
Limanowej i Nowym Targu zgodnie z harmonogramem dyzuréw ustalonym z
Zamawiajacym.

e Laczne zaangazowanie zawodowe osoby zaangazowanej do realizacji Zadania
finansowanego z Funduszu Sprawiedliwosci, funduszy UE oraz dziatan



finansowanych z innych zZrédet, w tym $rodkéw wtasnych Wykonawcy i innych
podmiotéw (niezaleznie od formy zaangazowania), nie moze przekracza¢ 276
godzin miesiecznie; do ww. limitu wlicza sie okres urlopu wypoczynkowego oraz
czas niezdolnosci do pracy wskutek choroby, natomiast nie wlicza sie innych
nieobecnosci pracownika (np. urlop bezptatny, rodzicielski i macierzynski).

2. Warunki udziatu w postepowaniu - wymagania minimalne:

O udzielenie zamdéwienia dotyczace ustug OPK moga ubiegaé sie Wykonawcy,
ktdrzy spetniaja nastepujace warunki:

1. Wyksztatcenie: Minimum srednie

2. Doswiadczenie: Minimum 1 rok doswiadczenia w pracy z osobami
pokrzywdzonymi.

Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert wykonywat prace lub zadania na rzecz osdéb pokrzywdzonych
przestepstwem lub oséb w kryzysie w ramach swojej pracy zawodowej (umowy o
prace, umowy zlecenia w podmiotach swiadczacych pomoc instytucjonalng lub w
ramach realizowanych projektéw dotyczacych pomocy pokrzywdzonym i osobom
w kryzysie) lub w ramach pracy wolontariusza w projektach wspoétfinansowanych
ze Srodkow publicznych (np. Fundusz Sprawiedliwosci, FERS, dotacje celowe).
Weryfikacja na podstawie uméw o prace, umow cywilnoprawnych, umoéw
wolontariatu, zaswiadczenia podmiotéw, oswiadczenia Wykonawcy.

3. Umiejetnosci i kompetencje dodatkowe

1. Wysoka kultura osobista i umiejetnos¢ budowania pozytywnych relacji z klientami,
potwierdzona np.: opiniami klientdw, udziatem w szkoleniach z zakresu etyki
zawodowej, obstugi klienta.

2. Umiejetnos¢ efektywnej komunikacji, potwierdzona np.: certyfikatami ze szkolen z
komunikacji interpersonalne;.

3. Umiejetnos¢ aktywnego stuchania i empatycznego reagowania na potrzeby
klientéw, potwierdzona np.: odbytym szkoleniem z zakresu obstugi klienta, aktywnego
stuchania.

4. Umiejetnosc¢ radzenia sobie w sytuacjach trudnych i konfliktowych, potwierdzona
np.: ukonczeniem szkolenia z mediacji, zarzadzania konfliktem, odpornosci
psychicznej, pozytywne opinie przetozonych lub wspdtpracownikéw (np. w ocenach
okresowych).



5. Znajomos¢ obstugi komputera i podstawowych programow biurowych,
potwierdzona np.: ukonczonymi kursami i szkoleniami z obstugi komputera i
programéw biurowych, opis zadan stuzbowych wymagajacych korzystania z
komputera i programéw biurowych.

6. Umiejetnos$¢ organizacji pracy wtasnej i zarzagdzania czasem, potwierdzona np.:
ukonczonym szkoleniem z zarzadzania sobg w czasie, planowania prac, pozytywne
oceny w zakresie samodzielnosci i terminowosci w ocenach okresowych.

4. Kryteria oceny ofert
Kryterium 1: Cena brutto za 1 godzine zegarowa swiadczenia ustug (Waga: 90%)
Sposdb obliczania: Punkty = Cz/Cb x 90
Cz - maksymalna cena ustalona przez Zamawiajgcego oddzielnie dla kazdego roku
Cb - cena badana - zaoferowana przez Wykonawce oddzielnie dla kazdego roku
Ustalona ilos¢ punktéw dla kazdego roku nastepnie jest sumowana.

Kryterium 2: Dodatkowe umiejetnosci i kompetencje wskazane w ogtoszeniu (Waga:
10%)

Sposoéb obliczania: Ilos¢ uzyskanych punktéw x 10

Punkty przyznawane na podstawie wykazu dodatkowych umiejetnosci i kompetencji: od
1 do 2 (sposrdd 6 wskazanych w ogtoszeniu) dodatkowych umiejetnosci i kompetencji:
0,5 pkt, od 3 do 4 (sposréd 6 wskazanych w ogtoszeniu) dodatkowych umiejetnosci i
kompetencji: 1 pkt, od 5 do 6 (sposréd 6 wskazanych w ogtoszeniu) dodatkowych
umiejetnosci i kompetencji: 1,5 pkt.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wytonienia kilku wykonawcéw, ponad tych ktérych
juz posiada w ramach swojego statego personelu, w celu zapewnienia beneficjentom
dostepu do pomocy OPK w kazdej ze wskazanych w ogtoszeniu lokalizacji oraz w liczbie
wystarczajgcej na zapewnienie obsady dyzuréw i zapewnienie ciggtosci pracy Osrodka i
LPP w przypadku absencji personelu.

5. Warunki istotnych zmian umowy

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien zawartej umowy w
przypadku:

1. Zmiany harmonogramu realizacji projektu lub wytycznych dysponenta Funduszu
Sprawiedliwosci (Ministerstwa Sprawiedliwosci).



2. Zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa (stawka za godzine brutto
nie moze ulec podwyzszeniu, chyba ze wynika to bezposrednio z przepiséw).

3. Zmiany liczby godzin lub wymiaru zatrudnienia w danym miesigcu/roku na
wniosek Zamawiajgcego.

6. Sposob sktadania ofert

Oferty prosimy sktadac na adres email Zamawiajgcego w ciggu 7 dni od daty publikacji
ogtoszenietj. 11.10.2026 r. do godz. 24.00. Prosimy o korzystanie z zatgczonego wzoru
(zatacznik nr 1 do ogtoszenia), w tytule wiadomosci prosimy o wskazanie stanowiska
(OPK). Oferty ztozone po terminie nie bedg brane pod uwage w procesie wytonienia
Wykonawcow.



